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特邀调解组织、特邀调解员管理办法
（试行）

第一章 总则
第一条  为进一步健全多元化纠纷解决机制，加强和规范特邀调解组织、特邀调解员的管理，推进诉调对接，规范我院特邀调解工作，根据《中华人民共和国人民调解法》、《最高人民法院关于人民法院特邀调解的规定》等法律及司法解释，结合本院特邀调解实际情况，制定本办法。
第二条  人民调解、行政调解、行业调解等调解组织或者个人被聘为特邀调解组织或者特邀调解员，接受人民法院立案前委派或者立案后委托依法进行调解的，适用本办法。
第二章 任职条件与聘任程序
第三条  特邀调解组织应为依法设立的人民调解、行政调解、行业调解组织及其他具有调解职能的组织。
第四条  特邀调解员应符合下列条件：
（一）具有完全民事行为能力、身体健康，具有从事调解工作所必需的时间和精力；
（二）公道正派、品行端正、遵纪守法，热心调解工作，具备必要的法律和专业知识；
（三）具有较强的沟通协调能力，具有一定的调解社会矛盾纠纷的经验；
（四）没有受过刑事处罚或因违规违纪行为被吊销相关从业资格、没有被开除公职的情形。
第五条  依法成立的人民调解、行政调解、行业调解组织及其他具有调解职能的组织，可以申请加入特邀调解组织名册。
人民法院可以主动邀请符合条件的调解组织或人大代表、政协委员、人民陪审员、专家学者、律师、仲裁员、退休法律工作者等符合条件的个人加入特邀调解组织及调解员名册。
第六条  特邀调解组织、特邀调解员的任期为三年，自聘书颁发或签署合作协议、备忘录之日起算。
第七条  特邀调解组织、特邀调解员在任期内因自身原因申请解聘的，应向人民法院提交书面申请，由人民法院审核后解聘。特邀调解组织、特邀调解员聘任期满后，法院根据其在任期内的履职情况和特邀调解工作需要审核确定是否续聘。决定续聘的，由人民法院重新颁发聘书；未续聘的，双方聘任关系自动终止。
第八条  特邀调解组织或特邀调解员因聘任期满等原因与法院终止聘任关系时，如有尚未办结的案件，可以继续办理该案；该组织或调解员不愿意继续办理的，可以由人民法院在征得当事人同意的基础上指派其他特邀调解组织或调解员继续调解。
第三章 工作职责与履职规范
第九条  特邀调解组织、特邀调解员履行以下工作职责：
（一）接受法院委派、委托或当事人申请，根据具体情况采取适当的方法进行调解，可以提出解决争议的方案建议；
（二）通知当事人调解时间、地点，告知当事人权利义务、调解规则、调解程序、调解协议效力等事项；
（三）指导当事人填写《送达地址确认书》并向其释明该确认书的效力；
（四）完成调解过程中的调解笔录和协议制作、档案整理以及法院要求的其他统计、备案或存档留痕工作；
（五）记载当事人无争议事实；
（六）引导当事人通过人民法院调解平台进行在线调解，确不宜进行线上调解的，应及时转为线下调解；
（七）审查当事人是否存在通过调解及司法确认达到恶意规避债务等虚假调解情形。发现当事人存在虚假调解的，应及时中止调解并向人民法院或特邀调解组织报告；
（八）《最高人民法院关于人民法院特邀调解的规定》列明的以及委派、委托法院要求配合的其他工作事项。
第十条  特邀调解应当遵循以下原则：
（一）当事人自愿参与；
（二）中立、公平、公正开展调解；
（三）尊重当事人诉讼权利；
（四）不违反法律、法规的禁止性规定；
（五）不损害国家利益、社会公共利益和他人合法权益；
（六）调解过程和调解协议内容不向社会公开，但是法律另有规定的除外。
第十一条  特邀调解员有下列情形之一的，当事人有权申请回避：
（一）是一方当事人或者其代理人近亲属的；
（二）与纠纷有利害关系的；
（三）与纠纷当事人、代理人有其他关系，可能影响公正调解的。
特邀调解员有上述情形的，应当自行回避；但是双方当事人明知相关情况仍同意由该调解员调解的除外。
特邀调解员的回避由特邀调解组织或者人民法院决定。
第十二条  特邀调解组织、特邀调解员在调解过程中不得有下列行为：
（一）接受当事人或其请托人的吃请送礼；
（二）不当泄露调解过程或调解协议内容；
（三）无正当理由拒绝调解或拖延调解；
（四）违反本办法第十条规定的工作原则；
（五）其他违反调解员职业道德的行为。
当事人发现存在上述情形的，可以向委派、委托案件的人民法院投诉，由人民法院审核后，视情况予以纠正并作出警告、通报、除名等相应处理。
第十三条  特邀调解组织的工作人员、特邀调解员不得在后续的诉讼过程中担任该案的人民陪审员、诉讼代理人、证人、鉴定人以及翻译人员等。
律师接受法院委派、委托调解但调解不成的案件，该律师所在的律师事务所不得接受委托担任该案件的诉讼代理人，也不得为当事人介绍代理人。
第四章 管理、考核与培训
第十四条  人民法院应建立特邀调解组织、特邀调解员名册及资料库，记载其受教育情况及工作经历、擅长调解的纠纷领域以及参与特邀调解的工作情况，名册及资料库由立案部门统一集中管理并对外公示。
第十五条  立案庭根据本院特邀调解的实际情况组织并实施对特邀调解组织、特邀调解员的季度、年度工作考核，季度考核作为年度考核的基础，考评结果作为调解组织和调解员奖励、续聘、解聘的依据。
一年两次季度考核不合格的，该年度考核为不合格；任期内有三次季度考核不合格的，人民法院可予以解聘或决定不再续聘，或建议特邀调解组织对该调解员予以解聘。
考核发现特邀调解员有不符合本办法第四条规定情形的，人民法院核实后应予以解聘。
第十六条  考核的主要内容：
（一）调解案件数量；
（二）调解成功率；
（三）调解参与度、积极性、调解文书制作水平以及当事人作出的其他评价；
（四）预防、平息纠纷激化情况；
（五）参加学习培训情况；
（六）对人民法院工作要求的配合度等其他需要考核的情况。
第十七条  人民法院根据工作需要，有计划地组织本院特邀调解组织的调解员、特邀调解员进行业务培训。调解员的业务培训应坚持讲求实效和按需施教的原则。

第五章 附则
第十八条  本办法由儋州市人民法院负责解释，自印发之日起实施。
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